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Somos una Cooperativa diseñada para los empleados de la industria biofarmacéutica 

y dispositivos médicos. En este sector, donde la innovación y la calidad son cruciales, 

nos dedicamos a ofrecer soluciones que mejoren el bienestar financiero de sus 

empleados. 

 

Valoramos el patrocinio de nuestros socios, lo cual es fundamental para alcanzar 

nuestros objetivos comunes. Miramos al futuro con la certeza de que, trabajando 

juntos, podemos alcanzar nuevas metas.

 

También queremos reconocer aquellos líderes dentro de la industria que nos brindan 

su apoyo y depositan su confianza en nosotros abriéndonos las puertas y 

permitiendo llevar nuestros productos y servicios a sus empleados. Este pasado año 

2024 hemos tenido la oportunidad de visitar por primera vez a Kenvue donde nos han 

recibido de manera extraordinaria. 

 

Gracias a todos los que hacen posible que podamos continuar con nuestra misión.
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A continuación las reglas que utilizaremos en nuestra Asamblea Anual:

1.	 Se utilizará el procedimiento parlamentario, de acuerdo con el Manual de Bothwell.

2.	 Todo socio tendrá legítima oportunidad de expresarse.

3.	 Todo turno para participar en el debate debe iniciarse pidiendo la palabra de la presidencia.

4.	 Todo socio expresará su nombre para el registro al momento de expresarse.

5.	 El socio comenzará solamente luego que la presidencia así lo reconozca.

6.	 La persona que hace uso de la palabra, salvo impedimiento físico, deberá mantenerse de pie mientras 
hable.

7.	 Nadie debe consumir un segundo turno para hablar sobre el mismo asunto ante la Asamblea mientras 
alguien que desee expresarse aún no haya tenido la oportunidad de hacerlo.

8.	 La cantidad de turnos a consumir será prescrita por el Presidente para cada uso individual. Los turnos 
no excederán de tres (3) minutos.

9.	 En los asuntos bajo consideración, el Presidente podrá conceder hasta tres (3) turnos a favor y tres 
(3) en contra.

10.	Todo participante deberá ceñirse al tema de discusión, es decir, al asunto ante la consideración de la 
Asamblea; en caso de que un delegado se aleje del tema, la Presidencia deberá llamarlo al orden que 
no es otra cosa que decirle, “volvamos a lo que empezamos”, el tema original.

11.	Ningún participante en el debate tiene derecho a dirigir la palabra a otro miembro de la Asamblea 
directamente. El modo correcto de dirigirse es siempre a la presidencia y sólo indirectamente por su 
conducto podrá dirigirse a algún otro miembro de la Asamblea.

Reglas Asamblea
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12.	Un debatiente u orador que esté en el uso de la palabra no está obligado a contestar preguntas si tal 
es su preferencia.

13.	Toda persona que en el uso de la palabra proceda descortésmente o aluda a otra persona en la Asamblea 
en forma desconsiderada o irrespetuosa, o emplee un lenguaje ofensivo, deberá ser llamado al orden 
por la Presidencia. Si las circunstancias lo requieren puede ser disciplinado(a) privándosele de 
continuar participando, que se le ordene abandonar el recinto y se disponga de su expulsión.

14.	La Presidencia protegerá al que consuma su turno ante la Asamblea contra interrupciones impropias 
como, por ejemplo, manifestaciones en alta voz de alguna persona, silbido, tráfico por el salón de 
forma desordenada, etc.

15.	La Presidencia declarará fuera de orden a cualquier persona que incurra en ataques personales contra 
algún miembro o miembros de la Asamblea.

16.	Cualquier persona que en el uso de la palabra sea declarada fuera de orden por la Presidencia deberá 
sentarse inmediatamente.

17.	El proponente de una moción no tiene derecho a hablar en contra de esta.

18.	Los Informes de la Junta de Directores, Presidente Ejecutivo, Tesorero y Comité de Supervisión 
y Auditoría deben ser aprobados mediante moción a los efectos. Al aprobarse los mismos quedan 
aprobados todas las recomendaciones de estos informes.

19.	Una vez se haya iniciado la votación, estará fuera de orden interrumpir para oír alguna persona que 
no haya iniciado a tiempo su deseo de hablar.

20.	Las votaciones serán levantando la mano, excepto las elecciones que serán mediante el voto secreto.
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El sábado, 27 de abril de 2024, a las 2:00 de la tarde, en Ponce Hilton, se llevó a cabo la 
Quincuagésima Segunda Asamblea Anual de Socios de Biopharma COOP, presidida por el 
Sr. José J. Arce Rivera.

SALUDO Y BIENVENIDA

MESA PRESIDENCIAL

QUÓRUM

INFORME DE LA JUNTA DE DIRECTORES

El saludo protocolar estuvo dirigido por el Sr. Pedro Quiñones, Gerente de Operaciones.

Se encontraban en la Mesa Presidencial los siguientes miembros de la Junta de Directores, a 
saber: Sr. José J. Arce Rivera, Presidente y socio retirado de Lilly; Sr. Julio César Ramírez, 
Vicepresidente y socio retirado de Lilly; Lcdo. Carlos Bonilla, Tesorero y socio retirado de 
Lilly; Sra. Leilani Mullen, Secretaria y socia de Lilly, PR-1; Sra. María del Carmen Warren, 
Directora y socia del grupo de cónyuges; Sr. Carlos Arroyo, Director y socio de Amgen; 
Sr. Carlos Y. Hernández, Director y socio de Boston Scientific. Los acompaña en la Mesa 
Presidencial el Sr. Antonio Cruz Rodríguez, Presidente Ejecutivo de Biopharma COOP y 
como Maestro de Ceremonia el Sr. Pedro Quiñones, Gerente de Operaciones.

La Sra. Secretaria, Leilani Mullen, indica que el quórum reglamentario es de 184 socios y a 
las 2:00 de la tarde contamos con 143 socios.  Por lo tanto, se activa la Segunda Convocatoria 
para comenzar los trabajos a las 4:00 de la tarde. Acto seguido el Presidente recomienda 
la lectura de todos los informes para maximizar el tiempo y luego que se constituya la 
asamblea, se procederán a su revisión y aprobación. No habiendo objeción de los socios a la 
recomendación presentada, se adopta por consentimiento unánime.

El señor Presidente, José J. Arce Rivera, procede con la lectura de la labor realizada 
durante el pasado año, y reconoce la labor de todos los empleados de la Cooperativa y 
agradece la colaboración y apoyo de todos los miembros de la Junta de Directores.

Indica el señor Presidente que conscientes del impacto de la inflación en el poder adquisitivo 
de nuestros empleados, se completaron los ajustes salariales que comenzaron en el año 2022. 
También, informa que los resultados financieros del año 2023, se vieron impactados por 
el cambio acelerado en los aumentos de tasas de interés.  Por lo tanto, esto conllevó el 
aumento de intereses de los préstamos, el crédito, y a su vez, el aumento de los intereses 
en ahorro, CD’s, cuentas de ahorro, Club de Verano y Navidad. A su vez, los préstamos 
alcanzaron un récord de 71.2% del total de activos.  Esto representó un aumento 11.3%, 
($6.6 millones) versus diciembre del 2022. También, informa que recibimos $1.8 millones 
de fondos CDFI-ERP, que fueron destinados a una reserva para continuar fortaleciendo el 
capital de la Cooperativa. Informa a su vez el señor Presidente, que continuamos enfocados 
en todas las opciones a nuestro alcance para lograr una economía neta positiva el próximo 
año, ya que tuvimos una pérdida neta de $130,052, luego de considerar la amortización.

Indica, también, que se continuó con el plan de mejoras en el área de Sistemas de Información 
con la adquisición de seis nuevos cajeros automáticos, ATM’s, los cuales proveen mayor 
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seguridad y cumplimiento con nuevos estándares. Y la próxima fase, será la implementación 
de soluciones relacionadas al área de Cumplimiento y soluciones que añadan valor al servicio 
de todos los socios.

A su vez el señor Presidente informa que durante el año 2023, el Regulador, COSSEC, 
realizó un examen de riesgo a la Cooperativa.  Este proceso era requerido como parte del 
Plan Fiscal de esa Corporación y se fundamenta en los riesgos asociados a capital, liquidez y 
continuidad de las actividades operacionales. El informe final se recibió en febrero de 2024 
y concluye que la Cooperativa tiene la capacidad de continuar sus operaciones, y debe de 
continuar fortaleciendo el capital y liquidez para mitigar los riesgos asociados a los mismos. 

Este año vence su primer término en la Junta de Directores, el Sr. Julio César Ramírez, Lcdo. 
Carlos J. Bonilla y la Sra. Leilani Mullen.  Además, vencen en su segundo término el Sr. Luis 
A. Rivera y Sr. José Villanueva.  La Junta recomienda la reelección de estos directores a un 
nuevo término. Por otra parte, la Junta ocupó la vacante pendiente de la asamblea mediante 
la designación del Sr. Carlos Y. Hernández, y se recomienda su ratificación en su primer 
término. También, indica el señor Presidente que tuvimos la salida de nuestro Presidente 
Ejecutivo, Sr. Rafael Flores y la llegada de nuestro nuevo Presidente Ejecutivo, Sr. Antonio 
Cruz Rodríguez.  El periodo de transición concluyó en diciembre con la presentación del 
presupuesto 2024 por parte del señor Cruz Rodríguez. 

Termina el Informe de la Junta de Directores el señor Presidente con un pensamiento 
cooperativista y agradeciéndole a todos el apoyo brindado durante todo el año. Acto seguido 
se somete a preguntas el Informe de la Junta de Directores.

INFORME DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
El Sr. Antonio Cruz Rodríguez, Presidente Ejecutivo, procede con la lectura del informe. 
Comienza su informe indicando que el año 2023 fue uno lleno de retos ante el alza de las 
tasas de interés por parte de la Reserva Federal en un 3%.  Por ende, impacta directamente 
la industria financiera, ya que implica el cobro de mayores tasas de interés en préstamos y 
el pago de más intereses en depósitos. Informa a su vez, que al cierre del año 2023 nuestro 
total de activos era de $91.1 millones, cifra que representa un crecimiento acumulado en los 
pasados dos años de 9.9% u $8.2 millones.  La cartera de préstamos neta aumentó un 11.3% 
o $6.6 millones, y durante el año se procesaron 1,156 solicitudes de préstamos. De estas, se 
aprobó el 81.3% para un total de $23.0 millones en préstamos concedidos. Los renglones 
que lideraron la otorgación de crédito fueron embarcaciones con $8.5 millones, seguido por 
los préstamos personales y tarjetas de crédito con $7.1 millones, y autos con $6.7 millones, 
y el financiamiento de placas solares o energía renovable se desembolsaron $686,000. La 
distribución de la cartera de préstamos se mantiene con un 33% en autos y 32% en préstamos 
personales y tarjetas de crédito.  En el crédito hipotecario es un 5% y el comercial un 2%.

Concluido el año 2023, el índice de morosidad fue de 0.98%, el cual está significativamente 
por debajo de la industria que es un 2.18%. En términos de propiedades reposeídas, 
mantenemos un terreno y una residencia, cuyo valor de tasación se estima en $402,000, ambas 
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a la venta por diferentes medios. También, indica que como medida cautelar en el año 2023 
se estableció una reserva de $20,000 para atender cualquier cambio en el valor debido a las 
condiciones del mercado de los inmuebles.  

Por otra parte, la cartera de inversiones que representa el 10% de nuestros activos, se 
mantiene generando un rendimiento promedio aproximado de 2%, considerando que son 
instrumentos de bajo riesgo. Es importante resaltar que el 87% de nuestras inversiones son 
en instrumentos emitidos por agencias federales, lo que implica un riesgo mínimo. Informa 
a su vez, que en todas las sucursales estuvimos desarrollando la campaña “Ruteando con la 
feria del ahorro” para resaltar las múltiples alternativas de ahorro que tienen a su alcance, 
tales como: los BioCD, Club de Verano y Club de Navidad.  También, se ofrecieron cápsulas 
de ahorro en los diferentes medios y redes sociales llamado “Ruleta del Ahorro”.

Nos informó el señor Presidente Ejecutivo, que el total de depósitos aumentó un 7.7% o $4.3 
millones, particularmente en certificados de depósitos.  Estos experimentaron un crecimiento 
de $11.3 millones o 139.8%, lo que superó la disminución de depósitos de $7.0 millones o 
14.8%. En el caso de las acciones, estas se redujeron por 2.5% o $597,000.  El total de 
intereses pagados sobre depósitos y CD’s, alcanzó la cifra récord de $798,000.  Indica a su 
vez, que en septiembre de 2023 se recibieron $1.826 millones por concepto del Equitable 
Recovery Program bajo el Community Development Financial Institutions Fund, con el 
fin de disminuir significativamente el impacto de las pérdidas acumuladas en la sección 
de participación de socios o capital en los estados financieros. Y en febrero del presente 
año también solicitamos la beca de asistencia técnica que ofrece CDFI, y de ser aprobada 
podríamos recibir hasta $300,000 para continuar las mejoras a nuestra infraestructura 
tecnológica. Por otra parte, las condiciones del mercado no han cambiado exclusivamente 
en tasas de interés, el entorno laboral continúa evolucionando rápidamente y cada día resulta 
más urgente el atender las necesidades de nuestro capital humano.  También, en el año 
2023 se realizó el corte de cinta y reinaguración oficial de nuestra sucursal en Lilly PR-1 y 
continuamos con nuestra participación en actividades relacionadas a la industria. 

Concluimos el año 2023 con 4,161 socios y 1,306 depositantes, para una matrícula total de 
5,467 personas.  En línea con el año anterior, el 77% de nuestros socios-dueños corresponden 
a las sucursales de Amgen, Lilly PR-1 y PR-5, Boston Scientific, mientras que el 23% 
remanente proviene de las oficinas fuera de las empresas y estaciones virtuales. Finaliza el 
informe indicando que aprovecha la oportunidad para agradecer a la Junta de Directores la 
confianza y tengo la certeza que junto al excelente equipo de trabajo, alcanzaremos grandes 
logros. Acto seguido se somete a preguntas relacionado con el Informe del Presidente 
Ejecutivo.

INFORME DEL TESORERO
El Lcdo. Carlos Bonilla, Tesorero de la Junta de Directores, procede con la lectura del 
informe. Comienza con el resumen de los resultados financieros de BioPharma COOP para 
el año 2023.  También, indica el señor Tesorero que están disponibles los Estados Financieros 
Auditados, presentados por la firma de auditoría González Torres. Los activos de la 
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Cooperativa al cierre del 31 de diciembre de 2023 aumentaron a $91.1 millones o un 7.5% 
en comparación al 2022. En el año 2023 recibimos $1.8 millones en fondos del Equitable 
Recovery Program, los que fueron destinados a una reserva para continuar fortaleciendo 
el capital de la Cooperativa. La cartera de préstamos cerró el 31 de diciembre de 2023 con 
$64.9 millones neto, logrando $6.6 millones sobre el año 2022. Los préstamos de autos 
aumentaron por $518,000, un incremento de 2.4% sobre el 2022, y los de embarcaciones 
por $7.1 millones. Las tarjetas de crédito y los préstamos de energía renovable, crecieron 
un 1.3% en comparación con el 2022. Los depósitos durante el año 2023 aumentaron a 
$59.6 millones o un 7.7%, en comparación al año anterior. El resultado operacional para 
el año 2023 fue negativo debido a una disminución en ingresos no recurrentes de 65.8%, 
equivalente a $268,000 menos. Informa a su vez el señor Tesorero, que los ingresos de 
intereses sobre préstamos aumentaron por $904,000, un 25.8%, debido al aumento en la 
cartera de préstamos anteriormente señalada.  Los intereses sobre inversiones, CD’s y 
cuentas de ahorro, también aumentaron por $52,000 o un 22.9%. Los gastos administrativos 
aumentaron un 15.6% debido principalmente a un ajuste en compensación. La amortización 
anual en pérdidas de inversiones especiales se redujo un 15% y dicha cantidad se utilizó para 
fortalecer la reserva de préstamos incobrables aumentando la provisión.  Nuestra reserva 
reflejó balance suficiente para mitigar el riesgo de crédito o impago. Los gastos generales en 
proporción a los activos son favorablemente bajo y nuestra proporción de acciones a capital 
y activos sigue superior a la industria. Además, nuestra morosidad está por debajo de la 
industria.

Finaliza el Informe de Tesorería indicando que seguimos implementando el plan estratégico 
desarrollado por la Junta y la gerencia, los resultados operacionales futuros conducirán a la 
continua condición financiera positiva de antaño.  Con el continuo respaldo y patrocinio de 
ustedes nuestros socios-dueños lo vamos a lograr.  Acto seguido se procede con la sesión de 
preguntas al informe antes presentado.

INFORME DEL COMITÉ DE SUPERVISIÓN
El Sr. José Bosques, Presidente del Comité de Supervisión, procede con la lectura del 
mismo, indicando la labor realizada durante el pasado año. El Comité estuvo integrado por 
los siguientes miembros: Sr. José Bosques, CPA Juan González Green y el Sr. Carlos Padilla. 
Indica el señor Presidente del Comité que durante el año 2023, contrataron los servicios de la 
firma Harold Badillo & Asociados, para asistir al Comité con los trabajos relacionados con 
la evaluación, revisión y cumplimiento con los controles internos y regulaciones requeridas 
a nuestra Cooperativa.

Indica a su vez, las áreas operacionales que fueron examinadas durante este año
Revisión de los indicadores CAEL y el Informe Trimestral de COSSEC al 31 de 
diciembre de 2023.

1.

Seguimiento al resultado del último examen de riesgo realizado por COSSEC y las 
recomendaciones incluidas en el mismo.

2.

Análisis de la morosidad y la evaluación de las gestiones del Departamento de Cobros 
para los préstamos morosos.

3.
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Evaluación de propiedades reposeídas.4.
Análisis de seguimiento a los préstamos comerciales.5.
Evaluación de una muestra de préstamos otorgados durante el 2023.
Dar seguimiento a las metas y proyectos del Plan Estratégico.

6.
7.

También, indica que hay dos vacantes disponibles en el Comité por renuncia del CPA Juan 
González y del Sr. Carlos Padilla. Concluye el Comité, que las operaciones de BioPharma 
COOP se han realizado de acuerdo con las leyes, reglamentos, políticas operacionales 
requeridos a la Institución.  Acto seguido se somete a preguntas el Informe del Comité de 
Supervisión.

RECONOCIMIENTO
Se reconoce la labor de la Sra. Maribel Estévéz, empleada en la Sucursal de Añasco por sus 
45 años de trayectoria, dedicación y servicio en la Cooperativa.	 Acto seguido se decreta 
receso hasta las 4:00 de la tarde.

SEGUNDA CONVOCATORIA
El señor Presidente llama al orden y le solicita que nos informe el quórum a las 4:00 de la 
tarde. La señora Secretaria informa que a las 4:00 de la tarde hay 144 socios presentes.  El 
Presidente declara legalmente constituida la Quincuagésima Segunda Asamblea Anual de 
Socios.

REFLEXIÓN
La reflexión del día estuvo dirigida por el Sr. Pedro Quiñones.  Acto seguido se guarda un 
minuto de silencio por los socios y familiares fallecidos durante el pasado año.

INVITADOS ESPECIALES
Se reconoce la presencia de los siguientes invitados especiales: Sra. Charlenne Rivera, 
Gerente de Carolina de Cooperativa de Seguros Múltiples y Michael Roque, Asistente de 
Cooperativa de Seguros Múltiples y el Sr. Reinaldo García, Agente de Seguros. También, se 
encontraba presente la Sra. Ileana Rivera, Agente de COSVI y el Sr. Gilberto Guzmán de la 
Junta de Directores de COSVI. El CPA Jaime López de la firma de CPA’s González Torres, 
Auditores.  El Sr. Ángel Martínez y Laura Márquez, asesores de préstamos comerciales y del 
área de préstamos de consumo.  Y el Sr. Nelson Ramos y la Sra. Paula Cedeño de Olympic 
Agency.

ORDEN DEL DÍA
Se somete ante la consideración de la asamblea el Orden del Día.  El Sr. Marcos Rivera 
Oquendo presenta moción a los efectos de que se apruebe el Orden del Día.  Debidamente 
secundado y no habiendo oposición, se aprueba el mismo por consentimiento unánime.

REGLAS DE ASAMBLEA
Se presentan las Reglas de Asamblea ante la consideración de la asamblea.  El Sr. Julio César 
Ramírez presenta moción a los efectos de que se den por leídas y se aprueben las Reglas de 
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Asamblea, según circuladas. Debidamente secundada por la Sra. Milagros Torres y no 
habiendo oposición, se adoptan por unanimidad.

LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA ANTERIOR
La señora Secretaria somete ante la consideración de la asamblea el Acta de la pasada 
asamblea.  La Sra. Milagros Torres presenta moción a los efectos de que se dé por leída, 
se revise página por página el acta circulada y de no haber corrección a la misma, se 
apruebe.  Debidamente secundada por el Sr. Julio César Ramírez y no habiendo oposición, 
así se dispone. El señor Presidente procede a su revisión página por página y no habiéndose 
presentado corrección al acta, se aprueba la misma por consentimiento unánime.

APROBACIÓN DEL INFORME DE LA JUNTA DE DIRECTORES
Se somete ante la consideración de la asamblea el Informe de la Junta de Directores, ya 
que el mismo fue leído y considerado antes de estar debidamente constituida la asamblea.  
El Sr. Anselmo Muñoz presenta moción a los efectos de que se apruebe el Informe de la 
Junta de Directores y sus respectivas recomendaciones. Debidamente secundado por el Sr. 
Jorge Pagán.  No habiendo oposición, se aprueba la moción presentada por consentimiento 
unánime.

APROBACIÓN DEL INFORME DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
Se somete ante la consideración de la asamblea el Informe del Presidente Ejecutivo, ya que 
el mismo fue leído y considerado antes de estar debidamente constituida la asamblea. El 
Sr. Jorge Pagán presenta moción a los efectos de que se apruebe el Informe del Presidente 
Ejecutivo, según fue presentado a la asamblea. Debidamente secundado por el Sr. José 
Bosques y no habiendo oposición, se aprueba por consentimiento unánime.

INFORME DEL TESORERO
Se somete ante la consideración de la asamblea el Informe del Tesorero, ya que el mismo 
fue leído y considerado antes de estar debidamente constituida la asamblea.  El Sr. José 
Bosques presenta moción a los efectos de que se apruebe el Informe del Tesorero, junto 
a los Estados Financieros Auditados. Debidamente secundado por el Sr. Iván Albino y no 
habiendo oposición, se aprueba la moción presentada por consentimiento unánime.

INFORME DEL COMITÉ DE SUPERVISIÓN Y AUDITORÍA
Se somete ante la consideración de la asamblea el Informe del Comité de Supervisión y 
Auditoría, ya que el mismo fue leído y considerado antes de estar debidamente constituida la 
asamblea.  El Sr. Iván Albino presenta moción a los efectos de que se apruebe el Informe del 
Comité de Supervisión y Auditoría, según fue presentado.  Debidamente secundado por el 
Sr. Jorge Pagán.  No habiendo oposición, se aprueba la moción por consentimiento unánime.
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NOMINACIONES PARA LAS VACANTES EN EL COMITÉ DE SUPERVISIÓN

ASUNTOS NUEVOS

Se abren las nominaciones para las dos vacantes en el Comité de Supervisión y Auditoría.  El 
Lcdo. Carlos Bonilla nomina a la Sra. Miguelina Mora y ésta acepta la nominación.  La Sra. 
Milagros Torres nomina a la Sra. Amarilys Rivera y ésta acepta la nominación.  No habiendo 
ningún otro candidato, el señor Vicepresidente presenta moción a los efectos de que se 
cierren las nominaciones al Comité de Supervisión y Auditoría. Debidamente secundado y 
no habiendo oposición, se cierran las nominaciones al Comité de Supervisión y Auditoría.  
Acto seguido se presentan las dos personas nominadas ante la asamblea.  Habiendo dos 
candidatas y dos posiciones vacantes, el Presidente declara electas a la Sra. Miguelina Mora 
y a la Sra. Amarilys Rivera al Comité de Supervisión y Auditoría.

La Sra. Milagros Torres felicita a la Junta de Directores, la Administración por la actividad 
realizada en la tarde de ayer, que fue todo un éxito.  La Sra. Carmen Warren agradece el 
servicio presentado por la compañía contratada para transportar a los socios desde Carolina 
hasta el hotel en el día de hoy. El señor Vicepresidente pregunta a los socios presentes si 
gustan celebrar el próximo año la asamblea en el mismo lugar y éstos indican a viva voz 
que sí.  Acto seguido el Vicepresidente presenta moción de cierre de los trabajos de la 
Quincuagésima Segunda Asamblea Anual de Socios de Biopharma COOP.  Debidamente 
secundado a viva voz y no habiendo oposición, se clausuran los trabajos a las 4:43 de la 
tarde.

En Ponce, Puerto Rico, a 27 de abril de 2024.

José J. Arce Rivera
Presidente

Leilani Mullen Wilt
Secretaria

José Juan Arce Rivera- Leilani Mullen Wilt
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Protección de

VIDA
¿Qué tipo de préstamos cubre?
• Préstamos Personales
     Emergencias
     Enseres
     Otros
• Préstamos Garantizados
• Línea de Crédito
• Préstamos de Auto

Cubierta
Al momento del fallecimiento del 
deudor principal o mancomunado, 
se le saldará la cantidad adeudada 
hasta un máximo de $40.000.

Términos y Límites
• Beneficio máximo de $40,000
• Término máximo de duración 120  
   meses

Asegura
tuVIDA

TRANQUILIDAD
y garantiza la

de los tuyos.

Exclusiones
No pagaremos beneficios por pérdida resultante de, o causada, 
directa, indirecta, total o parcialmente o agravadas por: (1) 
Suicidio y (2) Herida o lesión auto infligida intencionalmente o sin 
intención mientras esté cuerdo o loco: dentro del periodo de 24 
meses a partir de la fecha de efectividad
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ALCANZAMOS NUEVAS METAS

Junta de Directores

Carlos A. Arroyo Franco
Director

Carlos Y. Hernández Meléndez
Director

Ernesto Arroyo Hernández
Director

José J. Arce Rivera
Presidente

Carlos J. Bonilla Agosto
Tesorero

Julio C. Ramírez Toro
Vicepresidente

José A. Villanueva Negrón
Sub-Tesorero

Luis A. Rivera Rodríguez
Sub-Secretario

Benigno Robles Belardo
Director

María del Carmen Warren González
Directora

Leilani Mullen Wilt
Secretaria

José J. Arce Rivera
Presidente
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Informe Junta

de Directores

Agradecemos a nuestros Socios y Dueños por un año más de patrocinio a nuestra institución y por la 
confianza depositada en nuestra Junta de Directores. Ustedes son la razón de existir de BioPharma COOP.  A 
nuestro equipo de empleados: GRACIAS por el compromiso que demuestran cada día para poder alcanzar 
nuestros objetivos de negocio. Y a nuestra Junta de Directores por su dedicación y compromiso con nuestra 
Cooperativa.

Como resultado de la continua baja de la inflación, que comenzó en el 2023, la Reserva Federal inicio la baja 
gradual de los tipos de interés. Lamentablemente, para finales de año la Reserva Federal puso nuevamente en 
pausa la baja de los intereses ante indicadores de un repunte en la inflación y la incertidumbre asociada a los 
resultados de la elección presidencial en los Estados Unidos.

En un ambiente tan cambiante como el experimentado durante el 2024 fue crucial el mantener un monitoreo 
constante del rendimiento de préstamos, el costo de fondos y el margen de interés neto. El mantener un 
balance adecuado entre estos tres indicadores fue fundamental para lograr obtener el resultado financiero 
que tuvimos. Un ejemplo de esto fueron los ajustes realizados en los intereses pagados (costo de fondos), 
manteniendo la competitividad. 

Entre los resultados fundamentales de operaciones que logramos está una economía neta de $27,260, lo 
que representa $283,000 más en comparación al presupuesto 2024. Además, el número de socios (4,162) 
se mantuvo luego de dos años a la baja, resultados de auditorías de COSSEC (sistemas de información y 
cumplimiento BSA/OFAC/AML) sin observaciones críticas y un índice ajustado CAEL (Capital, Activos, 
Economías y Liquidez) que se reporta a COSSEC de 2 (Bueno).

Todo lo relacionado a los resultados operacionales y financieros en su detalle se estarán cubriendo en los 
informes del Presidente Ejecutivo y el Tesorero. 

Este año queremos enfocar nuestro informe en recordarnos cuál ha sido nuestra historia de éxito a través de 
cincuenta y cuatro años de existencia. Pero más importante aún, preguntarnos qué debemos hacer para poder 
prevalecer como institución, ante las incertidumbres del futuro, que solo nos traerá cambios cada vez más 
acelerados. 

Todos en algún momento hemos escuchado la frase: “si queremos resultados diferentes, tenemos que hacer 
las cosas de manera diferente”.  Eso es exactamente lo que nuestra Cooperativa ha hecho por los últimos 
cincuenta y cuatro años.

José J. Arce Rivera
Presidente
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Comenzamos nuestra historia como la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados de Eli Lilly and 
Company. Durante este período Lilly subvencionaba parte de nuestras operaciones, lo que a su vez tenía 
el resultado de que fuéramos altamente rentables. Por otro lado, nuestro crecimiento estaba limitado a la 
membresía exclusiva de empleados de Lilly. Varios miembros de nuestra Junta de Directores de aquel entonces 
tuvieron la visión de buscar otras opciones para aumentar nuestra membresía y compensar la disminución 
de las subvenciones, manteniendo nuestra cultura institucional original. Y así surgió BioPharma COOP. 
Nos convertimos en la cooperativa de todos los empleados de la industria biofarmacéutica. Ahora nuestro 
universo era mucho más amplio. En este punto; quiero hacer la confesión que yo me opuse a esa propuesta. 
Evidentemente estaba equivocado. 

Con BioPharma COOP vinieron nuevos productos como las Hipotecas y la necesidad de tener una sucursal 
fuera de las plantas para atender a nuestros clientes (socios y no socios) adecuadamente. Adquirimos una 
propiedad que llamamos el Centro Hipotecario y en donde actualmente radican la mayor parte de nuestras 
operaciones administrativas y de apoyo.

El crecimiento esperado con BioPharma COOP llegó. No fue inmediato, pero hoy día el 53% de nuestros 
socios son de otras empresas aparte de Lilly. La pregunta que nos debemos hacer hoy es: ¿Y si no hubiéramos 
ampliado nuestras opciones con BioPharma COOP, en dónde estaríamos? Creo que la respuesta es obvia. 

Tenemos que continuar haciendo las cosas de manera diferente, como hasta ahora lo hemos hecho, anticipando 
los cambios necesarios que nos permitirán adaptarnos a las realidades de nuestro entorno con agilidad y 
rapidez.

Por todo lo antes dicho, este año estaremos presentando una enmienda a nuestro reglamento en el Capítulo 
III, Artículo 3.02, Requisitos de los Socios, Sección (1) (g). Esta enmienda nos facilitará el poder continuar 
ampliando nuestro universo de oportunidades a toda industria o negocio que tenga operaciones en Puerto 
Rico.  Confiamos que esta iniciativa facilitará el crecimiento necesario para afrontar los retos del presente y 
prepararnos para alcanzar nuestras metas del futuro. 

Vencimientos de Directores

Este año vencen en su segundo término Ernesto Arroyo Hernández y este servidor, José J. Arce Rivera.  Esta 
Junta recomienda la reelección de estos directores a su tercer término.  Además, vence en su tercer término 
Carlos A. Arroyo Franco a quien agradecemos profundamente su compromiso y dedicación por los pasados 
años como líder voluntario de nuestra Cooperativa.

Por otra parte, en el Comité de Supervisión vence en su tercer término José A. Bosques Pérez a quien 
reconocemos su entrega y alto sentido de responsabilidad al ejercer la importante encomienda de presidir 
este Comité.

“Todo aquello que el hombre ignora, no existe para él. Por eso el universo de cada uno se resume al tamaño 
de su saber.”
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Nuestra historia de cincuenta y cuatro años nos testifica que nunca hemos ignorado nuestros retos. Hemos 
reconocido que existen y buscado las maneras (hacer las cosas de forma diferente) de responder a los mismos 
ampliando nuestro universo de oportunidades. Nuestros resultados así lo evidencian.

Continuemos ampliando nuestro universo de oportunidades. Así lograremos tener muchos más años de 
historia de éxitos. Confío en que así será. Así nos ayude Dios.

Gracias por darnos a esta Junta de Directores la oportunidad de servirles.

Dios los bendiga,

José Juan Arce Rivera

José Juan Arce Rivera-
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Seguros de Vida a 
partir de los 14 días 
de nacido hasta los 

84 años, 
incluyendo 

productos con 
emisión 

garantizada, sin 
exámenes 
médicos y

acumulaciones 
de valores. 

Ofrecemos 
productos para 
apoyarte en 

enfermedades 
graves y 

hospitalizaciones. 
Abarcando desde 

la prevención 
hasta el 

post tratameinto.

Te ofrecemos alternativas 
ajustadas a tus necesidades, 
con precios accesibles y 
grandes beneficios para ti y los 
tuyos.

¡PROTEGE el VERDADERO 
TESORO de tu VIDA con

COSVI!

¡Protege el verdadero 
TESORO DE TU VIDA 

con COSVI!

Tus productos están respaldados  
por una empresa puertorriqueña 
con una trayectoria de más de 63 
años en el mercado.

Nuestras IRAs y 
Anualidades 

maximizan tus 
ahorros con 
beneficios 

contributivos e 
ingresos a largo 

plazo, ayudándote a 
construir un futuro 

seguro 
y próspero.

¡Sólo tienes una Vida, ASEGÚRALA!

VIDA ACCIDENTE
Y SALUD

INVERSIONES

Ileana Rivera
787-469-7472

¡Protégete hoy!

787-751-7373 I www.cosvi.com
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Informe Presidente 

Ejecutivo

En la asamblea anterior, les comenté sobre una nueva etapa para BioPharma COOP que dividiríamos en dos 
fases. Durante el año 2024 nos enfocamos en la primera, la estabilidad y control de nuestras operaciones 
ante los diversos retos que presenta el mercado financiero desde el año 2022 y que se han acrecentado con 
la nueva política pública del gobierno federal. Esta estrategia permitió mejorar la liquidez con un aumento 
neto de 28.9% en la partida de efectivo y equivalentes, la cual representó un 16.4% del total de activos. Si 
bien los detalles financieros serán discutidos en el Informe del Tesorero, tengo que resaltar que los resultados 
operacionales superaron el punto de equilibrio generando una economía neta. Esto sin ingresos no recurrentes 
relacionados a subvenciones federales y a pesar del aumento en el costo de fondos. Indiscutiblemente, gracias 
al extraordinario equipo de trabajo que con su dedicación, esfuerzo y compromiso inquebrantable les sirven 
diariamente a nuestros socios-dueños y depositantes. Les distingo y les reconozco, reciban mi agradecimiento 
y les reafirmo el compromiso de continuar evolucionando nuestras prácticas laborales para su bienestar.

Durante el año 2024, recibimos y procesamos más de 900 solicitudes de financiamiento, aprobando 
aproximadamente el 84%, lo que resultó en un total de préstamos desembolsados de $10.406 millones. 
Además, reforzamos nuestro impacto entre la matrícula realizando 21 actividades para promover la educación 
financiera y los beneficios de la Cooperativa. Entre los temas cubiertos estaban: presupuesto personal, crédito 
101, cuentas de retiro individual (IRAs), seguros de vida, propiedad y contingencia (en alianza con otras 
entidades cooperativas), herramientas tecnológicas para acceder a los servicios de la cooperativa, prevención 
de fraude financiero, finanzas personales en control y preparación para el retiro.

Concluimos el año 2024 con 4,162 socios y 1,262 depositantes, para una matrícula total de 5,424. Según 
se mencionó en el Informe de la Junta de Directores, por primera vez en los pasados años la cantidad total 
de socios se mantuvo, el cambio interanual neto fue positivo. A finales de mayo de 2024 comenzamos a 
ofrecer visitas de servicio a la empresa Kenvue en Las Piedras logrando vincular 74 socios. Entre nuestra 
matrícula, el 80% de los socios-dueños corresponden a las sucursales de Amgen, Lilly (PR-1 y PR-5) y 
Boston Scientific mientras que el 20% remanente proviene de las oficinas fuera de las empresas y estaciones 
virtuales. En el 2024 realizamos varias actividades para reconocer el respaldo y patrocinio de nuestros socios 
dueños. Comenzamos con la campaña “Seamos Socios” seguida por la celebración del 10mo Aniversario de 
nuestra Sucursal en Amgen, el primer Sunset Green Meet Event previo a la Asamblea y días de apreciación 
al socio en octubre, mes del cooperativismo.

A través del año, continuamos con nuestra participación en actividades relacionadas a la industria. 
Específicamente aquellas relacionadas a PIA (Pharmaceutical Industry Association) con presencia en su 
Annual Meeting y Regulatory Conference. Además, me place comunicarles que en febrero del año en curso

Antonio Cruz Rodríguez
Presidente Ejecutivo
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(2025) se aprobó nuestra admisión como Associate Member de PIA. Mantenemos el firme compromiso junto 
a nuestros socios de negocio de continuar impactando a sus empleados, asociados y contratistas a través del 
cooperativismo para su bienestar financiero, pues ofrecemos la conveniencia de una institución financiera 
diseñada para atender sus necesidades a través del tiempo y, en la mayoría de los casos, en su lugar de trabajo.

Por otra parte, en febrero de 2024 solicitamos la beca de asistencia técnica que ofrece el Community 
Development Financial Institutions Fund (CDFI), la cual fue aprobada en noviembre por $300 mil y cuyos 
fondos se recibieron en marzo de este año (2025) para continuar las mejoras a nuestra infraestructura 
tecnológica en beneficio de los socios-dueños y depositantes. Reconocemos que esto tiene que ser un proceso 
continuo y queda trabajo por hacer, aunque ya completamos la implementación de herramientas digitales 
como DocuSign y apertura de cuentas y solicitud de préstamos en línea.

Como entidad certificada CDFI, seguimos identificando oportunidades de acceso a fondos que apoyen 
iniciativas tecnológicas, servicios y productos para mejorar el capital y rentabilidad. En marzo de este año 
(2025), nuevamente solicitamos la beca de asistencia técnica que ofrece CDFI en la que, de ser aprobada, 
podríamos recibir hasta $150 mil para estos fines.

De igual forma, en enero de 2025 radicamos una solicitud de subvención bajo el programa del Acelerador de 
Inversión en Comunidades Limpias (CCIA, por sus siglas en inglés) a Inclusiv (una red de cooperativas de 
ahorro y crédito en Estados Unidos, incluyendo Islas Vírgenes Americanas, el Distrito de Columbia y Puerto 
Rico). Esta oportunidad proviene de una subvención principal otorgada a Inclusiv a través del programa CCIA 
del Fondo de Reducción de Gases de Efecto Invernadero (GGRF, por sus siglas en inglés) de la Agencia de 
Protección Ambiental de los Estados Unidos de América (EPA, por sus siglas en inglés). Me alegra informarles 
que BioPharma COOP es parte del primer grupo de cooperativas seleccionadas para esta subvención, aunque 
actualmente el programa se encuentra bajo reevaluación debido al cambio de administración en el gobierno 
federal. El resultado final dependerá de la nueva política pública y los procesos legales en curso respecto a las 
asignaciones de fondos federales por el Congreso y la capacidad de la Rama Ejecutiva para disponer de estos. 
De ser favorable, esto permitirá ampliar los productos de crédito para energía limpia entre nuestra matrícula.

Ahora bien, la primera fase mencionada al comienzo del informe nos permitió identificar riesgos que atender 
y oportunidades que maximizar. Con la llegada de la globalización se hace imperativo que nos integremos a 
nuevas tendencias y formas de generar mayor impacto positivo entre todo aquel que se relaciona con nosotros 
a través de los servicios que ofrecemos como cooperativa; socios-dueños, depositantes, suplidores, empresas, 
reguladores, comunidad, etc. Debo agradecer profundamente a la Junta de Directores su disposición, respaldo 
y compromiso para comenzar el año 2025 con la segunda fase, la más trascendental para nuestra Cooperativa 
a futuro. Esta fase se enfoca en la sostenibilidad y el realineamiento necesario para una transformación 
organizacional alineada a una estrategia de desarrollo sostenible, con nuestros socios-dueños como centro.

A esta iniciativa la hemos denominado Visión 2030 y comenzó con el desarrollo de un nuevo plan estratégico 
hasta el año 2028, reduciendo el costo de oportunidad y facilitando el aumento en el volumen de negocios 
(rentabilidad). Esto a través de su base de socios y depositantes en empresas donde actualmente opera, así 
como nuevos segmentos y productos. El documento está en proceso y la enmienda que se presenta para 
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consideración de la asamblea hoy es la herramienta que nos posicionará estratégicamente al futuro para 
ejecutar sus lineamientos y continuar añadiendo valor a nuestros socios-dueños y demás partes interesadas.

En el Informe de la Junta de Directores se resume la evolución de nuestra Cooperativa y su capacidad de 
adaptarse a su entorno para proteger y hacer crecer el patrimonio de sus socios-dueños. Hemos alcanzado 
un legado de 54 años de servicio enmarcados en los principios y valores del cooperativismo, apoyados por 
un liderazgo históricamente responsable, competente, diligente y dinámico en sus cuerpos directivos y 
empleados. Tanto así, que hemos manejado el impacto adverso de las pérdidas en las inversiones del Gobierno 
de Puerto Rico desde el 2016 y estimamos que la reserva temporal especial equipare su balance pendiente 
a finales del 2026. El accionar prudente y concertado sobre todos los desafíos, pasados y presentes, nos 
permite hoy reconocer que nos compete catapultarnos a un próximo nivel. Con la misma pasión, dedicación 
y responsabilidad que nuestros antecesores. 

A ustedes, socios-dueños, nuestro agradecimiento por su lealtad, patrocinio y sobre todo por inspirarnos a 
servirles con dedicación. Ustedes son BioPharma COOP y hacen de ella “una cooperativa diseñada para ti”.

Culmino con una frase de Peter Drucker: “La mejor manera de predecir el futuro es crearlo”.

Cordialmente,

Antonio Cruz Rodríguez

Antonio Cruz Rodríguez-
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Informe del

Tesorero

Saludos miembros de los cuerpos directivos, compañeros socios y visitantes. Les presento el resumen de los 
resultados financieros de BioPharma COOP para el año 2024. 

También, están disponibles los Estados Financieros auditados por la firma de González Torres & Co. CPA, 
PSC para más detalles y notas específicas del auditor. 

Análisis Financiero (miles de dólares):

Activos:

Los activos de la Cooperativa al cierre del 31 de diciembre 2024 disminuyeron a $88.474 millones en 
comparación al 2023. Dicha disminución del 2.8% se debe principalmente a la reducción de préstamos por 
cobrar netos de reserva y al aumento de efectivo, inversiones y CDs.

La siguiente tabla muestra el comportamiento del Estado de Situación comparativo 2024 y 2023.

Préstamos por Cobrar Neto: 

La cartera de préstamos cerró al 31 de diciembre 2024 con $59.113 millones neto, disminuyendo $5.754 
millones en comparación con el año 2023.  Esta reducción se debió principalmente a la estrategia establecida 
para fortalecer la liquidez que se concretó mediante la contracción de la originación de préstamos (lo cual a 
su vez aumento el efectivo disponible).   
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Carlos J. Bonilla Agosto
Tesorero
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Todos los renglones de préstamos presentaron reducción, liderando esta reducción los préstamos de autos con 
$3.4 millones, un 15.76% y los préstamos de embarcaciones con $1.059 millones, un 7.12%. La categoría 
de préstamos de consumo, incluyendo tarjetas de crédito y energía renovable, disminuyeron $1 millón, 
equivalente a un 3.81% en comparación con el 2023. 

La siguiente gráfica muestra el comportamiento de los préstamos por los pasados 7 años.

Depósitos 

Según se muestra en la gráfica, durante el año 2024 disminuyó levemente el nivel de depósitos totales de 
$59.6 a $59.1 millones o un 1%.  Es preciso resaltar que el segmento de certificado de depósitos tuvo un 
aumento de $3.4 millones durante el 2024, muestra de la confianza y patrocinio de nuestros socios dueños, 
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rendimiento sumamente competitivo.
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Resultado de Operaciones:

Los siguientes datos resumen los resultados operacionales para el año 2024 comparado a 2023 (en miles de 
dólares):

El resultado operacional para el año 2024 fue positivo debido a la disminución en el total de gastos de 
2.6%.    Durante el 2024 fuimos notificados de la asignación de $300 mil como parte de la Asistencia Técnica 
solicitada a CDFI que fue recibido en marzo de 2025 por lo que no se reconoció como ingreso en 2024. 
No obstante, como entidad acreditada por CDFI continuaremos solicitando fondos que nos apoyen en el 
desarrollo de nuestra infraestructura tecnológica durante el 2025.

Los ingresos de intereses sobre préstamos aumentaron $12 mil (0.3%), pese a la reducción en la originación 
de préstamo.   Los intereses sobre inversiones, CD’s y cuentas de ahorro también aumentaron por $137 mil 
(49.1%) debido a la retención en cuentas de ahorro del producto de los intereses generados por las inversiones 
en valores en el mercado.
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Los gastos administrativos disminuyeron un 7.2% debido principalmente a la partida de compensación por 
la rotación de personal y redistribución de recursos, así como medidas de control. 

Los gastos de intereses aumentaron por $499 mil, un 62.5%. Es política de nuestra Junta el mantenernos 
competitivos y ofrecerles a los socios-dueños las mejores tasas de interés y los mejores productos disponibles 
en el mercado, de acuerdo con nuestras circunstancias. De esta manera retribuimos el respaldo y patrocinio 
de nuestros socios. Durante el año 2024 la FED redujo 100 puntos base (1%) entre septiembre y diciembre, 
por lo que la Cooperativa continúa vigilando que el costo de fondos sea cónsono con el mercado y pares de 
la Industria. 

La amortización anual en pérdidas de inversiones especiales se redujo un 9.7%, al recalcular el balance 
pendiente de amortizar con el periodo permisible en ley (hasta el año 2030).

La reserva de préstamos incobrables fue incrementada únicamente por $180 mil en 2024. La provisión 
reservada en 2023 por $550 mil, obedeció a la implementación del pronunciamiento contable conocido 
como CECL (Current Expected Credit Losses). Como resultado, luego del análisis realizado al cierre del 
2024, nuestra reserva reflejó balance suficiente para mitigar el riesgo de crédito (impago) por lo que la 
cantidad requerida fue sustancialmente menor a la del año 2023, impactando positivamente el ingreso neto 
de operaciones financieras.

Indicadores Financieros:

Reflejamos un ROA positivo de 0.03% debido al sobrante de $27 mil en 2024. Sin embargo, si no tuviéramos 
el cargo por el menoscabo, nuestro ROA sería de 0.53%, aproximadamente. El rendimiento en préstamos 
contra prestamos promedio se redujo solo 0.03%, pero el rendimiento ponderado aumentó 0.36% (7.26%). 
No obstante, nuestro margen de interés neto a activos promedio se redujo de 4.43% a 3.95% debido al 
aumento en el costo de fondos. La razón de costo de fondos sobre activos resultó mayor en comparación con 
el 2023 por 0.53 puntos porcentuales y con la industria por 0.42 puntos porcentuales. Naturalmente, esto se 
relaciona a las condiciones del mercado y al compromiso de ofrecer un mejor rendimiento a nuestros socios 
y depositantes. Nuestros gastos generales en proporción a los activos son favorablemente bajos y nuestra 
proporción de acciones a capital y activos sigue superior a la industria. Todos estos indicadores reflejan el 
alto grado de urgencia y control operacional determinado por su Junta de Directores e implementado por la 
Gerencia.
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Durante el pasado año, además del impacto continuo de la quiebra del Gobierno de Puerto Rico por la 
pérdida en estas inversiones, nuestra institución continúa operando bajo condiciones de mercado sumamente 
desafiantes, financieras y regulatorias. La lucha ha sido ardua y sumamente retante. No obstante, todo el 
personal de nuestra cooperativa se ha enrollado las mangas, bajo la dirección de la gerencia y el respaldo 
y estímulo de su Junta de Directores, para mantener el control ante los rápidos cambios de las condiciones 
del mercado en corto plazo. La gráfica anterior así lo demuestra.

Durante los pasados cuatro años, la tendencia de ingresos ha sido positiva (aún más si excluimos las 
pérdidas de inversiones especiales y/o menoscabo de los bonos gubernamentales). Es la opinión de sus 
cuerpos directivos, que, si todo continúa como en el presente con la reformulación de un nuevo plan 
estratégico apoyado por la propuesta enmienda al reglamento a presentarse en asamblea, los resultados 
operacionales futuros conducirán a una condición financiera positiva para el desarrollo sostenido de nuestra 
Cooperativa. Con el continuo respaldo y patrocinio de ustedes nuestros socios-dueños lo lograremos …. 
¡¡Así nos ayude Dios!!

Cooperativamente,

Tendencia Ingresos y Gastos
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Durante los pasados cuatro años, la tendencia de ingresos ha sido positiva (aún más si excluimos 
las pérdidas de inversiones especiales y/o menoscabo de los bonos gubernamentales). Es la opinión 
de sus cuerpos directivos, que, si todo continúa como en el presente con la reformulación de un 
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Cooperativamente, 
 
 
 
Carlos J. Bonilla Agosto 
Tesorero 
 

Carlos J. Bonilla Agosto
Tesorero

Carlos J. Bonilla Agosto
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Somos el motor que transforma a Puerto Rico y juntos 
impulsamos un cambio lleno de oportunidades.

BANCOOP Y LAS COOPERATIVAS:
JUNTOS TRANSFORMANDO

EL FUTURO DE PUERTO RICO
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Informe del Comité de Supervisión 

y Auditoría

Saludos a los compañeros cooperativistas, miembros de la Junta de Directores, Presidente Ejecutivo, 
integrantes de los cuerpos directivos, empleados y en especial a los socios dueños de nuestra Cooperativa 
de Ahorro y Crédito de la Industria Biofarmacéutica - BioPharma COOP.  

El Comité de Supervisión y Auditoría agradece la oportunidad y la confianza que nos han brindado 
durante este año 2024.  

El Comité estuvo integrado este año por los siguientes miembros:

Agradecemos la colaboración brindada por la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y de Operaciones 
que nos asistieron en los trabajos realizados durante este año.

Durante el año 2024, contratamos los servicios de la firma Harold Badillo & Asociados para asistir 
al Comité con los trabajos relacionados con la evaluación, revisión y cumplimiento con los controles 
internos y regulaciones requeridas a nuestra Cooperativa.

Según establecido en la Ley de Sociedades de Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002, conocida 
como Ley 255, en su Artículo 5.13, es requisito rendir un informe escrito a la Junta de Directores, a la 
Asamblea General y al Regulador COSSEC acerca de la labor realizada por el Comité de Supervisión y 
Auditoria durante este pasado año operacional.  

A continuación, detallamos las áreas operacionales que fueron examinadas por nuestro Comité durante 
este año:

Seguimiento al resultado del último Examen de Riesgo realizado por COSSEC y las recomendaciones 
incluidas en el mismo.

Seguimiento a los Estados Financieros y Carta a la Gerencia del periodo anterior.

Análisis de la Morosidad y la evaluación de las Gestiones del Departamento de Cobros para los 
préstamos morosos.

-

-

-

•     Sr. José A. Bosques Pérez - Presidente
•     Sra. Miguelina Mora Polanco
•     Sra. Amarilys Rivera García
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Evaluación de Propiedades Reposeídas. 

Evaluación de una Muestra de Préstamos Otorgados durante el 2024.

Arqueo de Cajeros en la Sucursal de Lilly PR-5 en Carolina.

-

-

-

Luego de nuestras revisiones, podemos concluir que las operaciones de BioPharma COOP se han 
realizado de acuerdo con las leyes, reglamentos, políticas operacionales requeridos a la Institución.  
Exhortamos a continuar con el apoyo ofrecido a nuestra Cooperativa y fomentar la promoción y el uso 
de sus productos y servicios. 

Cumpliendo con la responsabilidad que nos corresponde y satisfechos con la labor realizada durante este 
año, presentamos para la aprobación de la Asamblea nuestro Informe Anual.

Este año finaliza mi tercer término en el Comité de Supervisión, por lo cual tendremos una vacante al 
Comité. Agradezco a todos los Socios, miembros del Comité de Supervisión, a la Junta de Directores, a 
la Administración y empleados de la cooperativa por todo el apoyo y colaboración durante estos pasados 
nueve años. Agradezco también a la firma Harold Badillo & Asociados por los trabajos y colaboración 
con el Comité en nuestra agenda de trabajo durante estos pasados años.  Fue un placer y una grata 
experiencia trabajar voluntariamente para nuestra cooperativa. Les deseo mucho éxito a todos y los 
exhorto a integrarse a este comité para aportar en velar por el cumplimiento de nuestros procesos y 
operaciones de la cooperativa. 

Cooperativamente,

José A. Bosques
Presidente Comité de Supervisión

José A. Bosques-
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1ro de abril de 2025

Re: Notificación Propuesta Enmiendas al Reglamento

Estimados Socios:

Cumpliendo con las disposiciones del Artículo 12.02 del Capítulo XII de nuestro Reglamento y 
el Artículo 3.06 del Capítulo III de la Ley 255 del 28 de octubre de 2002, según enmendada, a 
continuación las enmiendas propuestas a nuestro Reglamento General para evaluación y aprobación 
en la Quincuagésima Tercera Asamblea Anual de socios de BioPharma COOP a celebrarse el sábado 
26 de abril de 2025 a las 3:00 pm en el Hotel El Conquistador en Fajardo.

Artículo 2.03 Préstamos y Servicios a Personas que No Sean Socios

Sección (1) Esta Cooperativa podrá ofrecer a personas que no sean socios todos aquellos 
préstamos, productos y servicios que estén autorizados por las leyes y reglamentos 
que rigen a las cooperativas de ahorro y crédito de Puerto Rico, siempre y 
cuando los pagos, descuentos y/o aportaciones sean por deducción de nóminas o 
transferencias electrónica.

Lee:

Sección (1) Esta Cooperativa podrá ofrecer a personas que no sean socios todos aquellos 
préstamos, productos y servicios que estén autorizados por las leyes y reglamentos 
que rigen a las cooperativas de ahorro y crédito de Puerto Rico, siempre y 
cuando los pagos, descuentos y/o aportaciones sean por deducción de nóminas 
o transferencias electrónica y que sea empleado regular, asociado o retirado de 
cualquier industria o negocio que tenga operaciones en Puerto Rico y/o cualquiera 
de sus subsidiarias o afiliadas.

Para que Lea:

Artículo 1.02 Definiciones

Para añadir un inciso nuevo y reenumerar el resto de los incisos:

Para que Lea:
(t)

(u)

“No Socio” significa toda persona, que no sea socio de la Cooperativa, a 
la cual la Cooperativa le brinde sus servicios.

“Oficina Principal” ...
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Artículo 3.02 Requisitos de los Socios

Sección (1) Podrá ser socio de esta Cooperativa, toda persona que no sea una persona 
jurídica con fines de lucro que cumpla con alguno de los requisitos que se 
establecen a continuación:

Lee:

Para que lea:

(e)

(e)

(g)

(g)

...

...

Todo empleado regular de jornada completa o retirado de una compañía 
de la industria de las ciencias de la vida, incluyendo biotecnología, 
farmacéutica y dispositivos médicos y/o cualquiera de sus subsidiarias 
o afiliadas.

Todo empleado regular o retirado de una compañía de la industria de las 
ciencias de la vida, incluyendo biotecnología, farmacéutica y dispositivos 
médicos y/o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas.

Todo empleado regular de jornada completa o retirado de una de las 
industrias relacionadas a la manufactura que pertenezcan al grupo de 
la Compañía de Desarrollo Industrial de Puerto Rico, PRIDCO por sus 
siglas en inglés.

Todo empleado regular, asociado o retirado de cualquier otra industria 
o negocio que tenga operaciones en Puerto Rico y/o cualquiera de sus 
subsidiarias o afiliadas.

Estas enmiendas tienen como propósito ampliar el potencial de crecimiento en socios e 
ingresos operacionales. Además, nos posicionan para atender nuevas oportunidades de negocio 
estratégicamente en segmentos o productos.



101

La enmienda a este artículo incorpora la modificación al Artículo 5.03 – Quórum de la Ley 255 de 
2002 promulgada por la Ley 65 del 2 de mayo de 2024.

Esta notificación contiene el texto íntegro de las enmiendas propuestas y copia de este documento 
estará disponible, libre de cargos, para todo socio en cualquiera de las sucursales y oficinas de 
servicios de la Cooperativa, así como en la entrada a la asamblea.

Durante la asamblea estaremos ofreciendo más información sobre estas enmiendas. No obstante, 
de requerir información adicional antes de la asamblea pueden escribirnos vía correo electrónico a: 
junta@biopharma.coop.

Cooperativamente,

Artículo 3.04 Quórum

Sección (7) Lee:

Para que lea:

El llamado a la segunda convocatoria nunca será anterior a dos horas más tarde 
de la hora señalada para la primera convocatoria, siempre y cuando la primera 
y segunda convocatoria hayan sido señaladas en las notificaciones escritas 
remitidas a los socios, según corresponda, con una indicación expresa de que en 
la segunda convocatoria constituirán quórum los presentes.

El llamado a la segunda convocatoria nunca será anterior a treinta (30) minutos 
más tarde de la hora señalada para la primera convocatoria, siempre y cuando 
la primera y segunda convocatoria hayan sido señaladas en las notificaciones 
escritas remitidas a los socios, según corresponda, con una indicación expresa 
de que en la segunda convocatoria constituirán quórum los presentes.

José Juan Arce Rivera
Presidente
Junta de Directores y Comité de Enmiendas

José Juan Arce Rivera-
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Asistencia de Directores a las Reuniones Virtuales de Junta 
Para el Año 2024 al 2025 

 
  

  

 
 

Total Reuniones Constituyentes 1 
Total Reuniones Ordinarias 10 
Total Reuniones Extraordinarias 3 
Total Reuniones No Hubo Quórum 0 
Total Reuniones Canceladas 0 
TOTAL REUNIONES JUNTA 14 

 
 P = Presente 
 AE = Ausente Excusado 
 A = Ausente 
 R = Renuncia 
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29 abril 2024 Constituyente P P P P P P P P P P P 

28 mayo 2024 Ordinaria AE P P AE P AE AE P AE P P 

24 junio 2024 Ordinaria P P P P P P P P P P P 

29 julio 2024 Ordinaria P P P AE P AE P P P P P 

07 septiembre 2024 Ordinaria & 
Extraordinaria P P P P P P P P P 

 
AE 

 
P 

30 septiembre 2024 Ordinaria P P P P P AE P P P P P 

28 octubre 2024 Ordinaria P AE P P P P AE AE AE P P 

25 noviembre 2024 Ordinaria P P P AE P AE P P AE P AE 

7 diciembre 2024 Extraordinaria P P P P P P P AE AE AE P 

27 enero 2025 Ordinaria P P P P P AE P P P P AE 

24 febrero 2025 Ordinaria P P P P P P P P AE P AE 

17 marzo 2025 Extraordinaria P P P P P AE P P P P P 

31 marzo 2025 Ordinaria P P P P P P P P P P P 

Total de Ausencias 1 1 0 3 0 6 2 2 5 2 3 
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Anuncio

*Ciertas restricciones y condiciones aplican. Sujeto a veri�cación de ingreso y crédito. Más información en su sucursal más cercana o 
llamando al 787-701-5555. La Corporación para la Supervisión y Seguros de Cooperativas, COSSEC asegura sus acciones y depósitos hasta 
$250,000. No por el Gobierno Federal.

de CampersFinanciamientoSOLICITA TU

787 . 701 . 5555biopharma.coop
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Pago de utilidades
Cambio de cheques
Venta de sellos de correo
Cheques de gerente

Venta de giros y marbetes
Transferencias electrónicas
Sellos de rentas internas
y comprobantes

Seguro de propiedad,
contingencia y vida

La Corporación para la Supervisión y Seguros de Cooperativas, COSSEC, asegura sus acciones y depósitos hasta $250,000. No por el Gobierno Federal.

787.701.5555 WWW.BIOPHARMA.COOP

Financiamiento para EmprendedoresFinanciamiento de Placas Solares

PRÉSTAMO DE 
MOTORA Financiamiento de Autos

�����
Nuevos Refinanciamiento

LeasingUsados

CLUB DE NAVIDAD
Y  VERANO

AHORROS
Cuenta de Ahorros
Cuenta de Acciones Cuenta de Ahorros 

para Niños y 
Adolescentes

CUENTA DE
CHEQUES

CERTIFICADO DE
DEPÓSITOS

PRÉSTAMOS PERSONALES
Préstamo Personal Préstamo para Consolidar Deudas
Préstamo de
Emergencia

Préstamo 100% Garantizado

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

OTROS SERVICIOS

Financiamiento de Botes
����

MASTERCARD
Clásica
Gold

Estudiantil
Garantizada

TE OFRECEMOS

Campers
Financiamiento de Trailers


